o mediaplus

CODICE ETICO

PREMESSA

Mediaplus s.r.l. & una societa specializzata in marketing e comunicazione digitale che, sin dalla sua
fondazione, ha fatto dell'innovazione, della professionalita e del rispetto dei propri stakeholder i pilastri della
propria attivita.

Il presente Codice Etico rappresenta il documento fondamentale attraverso il quale la Direzione definisce i
valori, i principi e le regole di condotta che devono ispirare e governare il comportamento di tutti coloro che
operano in nome e per conto di Mediaplus s.r.l.: dipendenti, collaboratori, fornitori, partner e chiunque altro
interagisca con I'azienda.

Il Codice Etico & coerente con il Sistema di Gestione Integrato adottato da Mediaplus s.r.l. in conformita alle
norme internazionali UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2015 e UNI EN ISO/IEC 27001:2022 e
costituisce un riferimento imprescindibile per I'intera organizzazione.

1. VALORI FONDAMENTALI

L'identita di Mediaplus s.r.l. & costruita su valori radicati che orientano ogni decisione aziendale e ogni
rapporto con i propri interlocutori.
1.1 Innovazione e Creativita

Mediaplus s.r.l. crede nell’innovazione come motore di crescita e valore aggiunto per i propri clienti. Ogni
membro dell’organizzazione & incoraggiato a contribuire con idee originali, a sperimentare nuovi approcci e
a mantenere un costante aggiornamento professionale nel dinamico settore del digital marketing.

1.2 Qualita e Professionalita

L’eccellenza qualitativa rappresenta un impegno irrinunciabile. Mediaplus s.r.l. si impegna a erogare servizi
di alto livello, garantendo il massimo standard qualitativo in ogni fase del proprio lavoro, dalla progettazione
all’esecuzione, fino alla valutazione dei risultati.

1.3 Fiducia, Lealta e Trasparenza

La fiducia & il fondamento di ogni relazione professionale. Mediaplus s.r.l. opera con lealta e trasparenza
verso tutti i propri stakeholder, agendo sempre in modo onesto e in buona fede, senza perseguire vantaggi
personali o aziendali in modo sleale o illecito.
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1.4 Rispetto delle Persone

Ogni persona che collabora con Mediaplus s.r.l. ha diritto a essere trattata con rispetto e dignita.
L’organizzazione promuove un ambiente di lavoro inclusivo, privo di discriminazioni legate a genere, eta,
nazionalita, religione, orientamento sessuale o qualsiasi altra caratteristica personale.

1.5 Responsabilita Ambientale

Mediaplus s.r.l. & consapevole del proprio ruolo nella tutela del’ambiente e si impegna a promuovere
comportamenti responsabili, ad adottare buone prassi ambientali e a diffondere una cultura del rispetto per
Vecosistema in cui opera, anche attraverso i messaggi veicolati ai propri clienti.

2. DESTINATARI E AMBITO DI APPLICAZIONE

Il presente Codice Etico si rivolge a tutti coloro che, a qualsiasi titolo, collaborano con Mediaplus s.r.l. o
agiscono in suo nome:

¢ Dipendenti e collaboratori interni

¢ Consulenti e professionisti esterni

» Fornitori e business partner

e (Clienti, nella misura del rapporto intercorrente

¢ Chiunque altro venga a contatto con 'organizzazione nell’ambito delle attivita aziendali

Tutti i destinatari sono tenuti a conoscere e rispettare i principi del presente Codice, che costituisce parte
integrante del rapporto contrattuale o professionale con Mediaplus s.r.l.

3. RAPPORTI CON | CLIENTI

3.1 Centralita del Cliente

Il cliente & al centro dell’attivita di Mediaplus s.r.l. L’organizzazione si impegna a comprendere le esigenze di
ogni cliente, a proporre soluzioni personalizzate ed efficaci e a supportarlo con professionalita nel
raggiungimento dei suoi obiettivi di business.

3.2 Correttezza Contrattuale

Mediaplus s.r.l. siimpegna a fornire informazioni complete, chiare e veritiere sui propri servizi, sulle proprie
capacita e sui risultati attesi. Non vengono mai fatte promesse non sostenibili o dichiarazioni ingannevoli allo
scopo di acquisire o mantenere clienti.

3.3 Tutela degli Interessi del Cliente

| dati, le informazioni commerciali e le strategie dei clienti sono trattati con la massima riservatezza. Nessuna
informazione riservata viene divulgata a terzi senza il consenso esplicito del cliente, né utilizzata per finalita
diverse da quelle pattuite.

4. SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI

4.1 Riservatezza, Integrita e Disponibilita

La protezione delle informazioni & un valore prioritario per Mediaplus s.r.l. L'organizzazione garantisce:
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¢ Riservatezza: le informazioni sono accessibili solo a chi € autorizzato

¢ Integrita: le informazioni sono accurate e protette da modifiche non autorizzate

« Disponibilita: le informazioni sono accessibili quando necessario agli aventi diritto
4.2 Protezione dei Dati Personali

Mediaplus s.r.l. si impegna al pieno rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati
personali (GDPR e normativa nazionale applicabile). | dati personali di clienti, collaboratori e terzi sono
raccolti e trattati solo per finalita legittime, in modo proporzionato e con le adeguate misure di sicurezza.

4.3 Uso Responsabile dei Sistemi Informatici

Le risorse informatiche aziendali sono messe a disposizione per finalita lavorative. Ogni utente é responsabile
del corretto utilizzo degli strumenti assegnati e & tenuto a rispettare le politiche e le procedure di sicurezza
informatica adottate dall’organizzazione.

5. RAPPORTI INTERNI E AMBIENTE DI LAVORO

5.1 Ambiante di Lavoro Sano e Rispettoso

Mediaplus s.r.l. promuove un contesto lavorativo basato sulla collaborazione, sulla creativita e sul rispetto
reciproco. L’organizzazione mette a disposizione spazi progettati per favorire il lavoro di squadra e stimolare
I'innovazione, con postazioni ergonomiche e ambienti confortevoli.

5.2 Sviluppo Professionale

'azienda investe nella crescita professionale del proprio team, riconoscendo il talento individuale e
favorendo I'aggiornamento continuo. Ogni collaboratore & incoraggiato ad esprimere il proprio potenziale e
a contribuire attivamente al miglioramento dell’organizzazione.

5.3 Divieto di Discriminazioni e Molestie

Sono assolutamente vietate qualsiasi forma di discriminazione, molestia o comportamento lesivo della
dignita personale. Chiungue sia vittima o testimone di comportamenti scorretti & incoraggiato a segnalarli
attraverso i canali preposti, senza timore di ritorsioni.

5.4 Conflitti di Interesse

| dipendenti e i collaboratori sono tenuti a evitare situazioni che possano generare un conflitto tra i propri
interessi personali e quelli dell’organizzazione. In caso di potenziale conflitto, & obbligo comunicarlo
tempestivamente alla Direzione.

6. RESPONSABILITA AMBIENTALE

Mediaplus s.r.l. integra la sostenibilitd ambientale nella propria cultura aziendale. A tal fine I'organizzazione
si impegna a:

* Adottare buone prassi per la riduzione dei consumi energetici e dei rifiuti

» Sensibilizzare il personale sui comportamenti ambientalmente responsabili

e Monitorare e migliorare continuamente le proprie prestazioni ambientali

s Rispettare tutte le prescrizioni di legge applicabili in materia ambientale

e Promuovere, anche attraverso i propri clienti, messaggi che sostengano il rispetto dell’'ambiente
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7. RAPPORTI CON FORNITORI E PARTNER

Mediaplus s.r.l. seleziona i propri fornitori e partner sulla base di criteri di qualita, affidabilita, competenza e
compatibilita con i propri valori etici. | fornitori sono informati dei principi del presente Codice e sono invitati
ad adottarne i valori nella propria attivita.

Nelle relazioni commerciali sono vietate qualsiasi forma di corruzione, tangente o accordo illecito. Ogni
rapporto deve essere improntato alla massima trasparenza e correttezza.

8. CONFORMITA NORMATIVA

Mediaplus s.r.l. si impegna al pieno rispetto di tutte le leggi e i regolamenti applicabili alla propria attivita.
Nessun obiettivo aziendale, per quanto importante, pud giustificare comportamenti contrari alla legge o al
presente Codice Etico.

L’organizzazione monitora costantemente I'evoluzione del quadro normativo di riferimento — con particolare
attenzione alla normativa ambientale e alla sicurezza delle informazioni — al fine di garantire un livello di
conformita costante e adeguato.

9. SEGNALAZIONE DI VIOLAZIONI

Chiunque venga a conoscenza di comportamenti in contrasto con i principi del presente Codice Etico &
incoraggiato a segnalarli alla Direzione attraverso i canali comunicativi ufficiali dell’organizzazione.

Mediaplus s.r.l. garantisce la massima riservatezza in merito alle segnalazioni ricevute e assicura che nessuna
ritorsione sara adottata nei confronti di chi segnali in buona fede violazioni del Codice.

10. AGGIORNAMENTO E DIFFUSIONE

Il presente Codice Etico & approvato dalla Direzione di Mediaplus s.r.l. e viene periodicamente riesaminato
per garantirne I'aggiornamento rispetto all’'evoluzione del contesto normativo, organizzativo e di mercato.

Il Codice & diffuso a tutto il personale interno e reso disponibile a tutti i soggetti esterni che intrattengono
rapporti con I'organizzazione, nella convinzione che la condivisione dei valori etici sia la base per costruire
relazioni professionali durature e fondate sulla reciproca fiducia.

Pianella, Marzo 2026
La Direzione

(Mi;ge Planamente)

@ Codice Etico_rev.00 del 04.03.2026 4



